Cuerpo Superior Facultativo, Opcién Informatica (A.2019)
Temario comdn: ORDEN de 12 de julio de 2002. Boja n® 94 de 10 de agosto de 2002
Temario especifico: ORDEN de 4 de febrero de 2003.Boja n® 34 de 19/02/2003

TEMARIO COMUN DE TODAS LAS OPCIONES DE LOS CUERPOS SUPERIORES FACULTATIVOS

1. La Constitucién Espafola de 1978. Valores superiores Yy principios
inspiradores. El Estado social y democratico de Derecho. Derechos y deberes
fundamentales; las libertades publicas. Garantias y restricciones. EI
procedimiento de reforma constitucional.

2. Los dOrganos constitucionales. La Corona. Las Cortes Generales. ElI Congreso de
los Diputados y el Senado: Composicion y funciones. La funcién legislativa. El
Gobierno del Estado. El Poder Judicial. El Tribunal Constitucional. El Tribunal
de Cuentas y el Defensor del Pueblo.

3. La representacion politica en Espafa: Los partidos politicos, bases
doctrinales, régimen juridico y estructura interna. El sistema electoral
espafiol . Organizacion del sufragio y procedimiento electoral.

4. La Organizacion territorial del Estado en la Constitucidon espafola. Las
Comunidades Autonomas: Fundamento constitucional. Los Estatutos de Autonomia.
Delimitacion de las funciones y competencias del Estado y de las Comunidades
Auténomas. Las potestades legislativas de las Comunidades Auténomas. La
Organizacion de las Comunidades Auténomas.

5. La Administracion Local: Regulacién constitucional. Tipologia de los Entes
Locales. Distribucion de competencias entre el Estado y las Comunidades
Auténomas sobre Administracion Local. La Ley de Bases de Régimen Local. La
organizacion territorial de la Comunidad Auténoma Andaluza.

6. EI Municipio: Organizacion y competencias. El Consejo Andaluz de Municipios.
La Provincia: Organizacion y competencias. Las relaciones entre la Comunidad
Auténoma Andaluza y las Diputaciones Provinciales: El Consejo Andaluz de
Provincias.

7. La Comunidad Auténoma de Andalucia: Antecedentes historico-culturales. EI
Estatuto de Autonomia para Andalucia: Proceso de elaboracién, fundamento,
estructura y contenido basico. Competencias de la Comunidad Auténoma. Reforma
del Estatuto.

8. Organizacion Institucional de la Comunidad Auténoma de Andalucia 1. EI
sistema electoral de Andalucia: Derecho de sufragio y procedimiento electoral.
El Parlamento de Andalucia. Composicion, funciones y Tfuncionamiento. La
Administraciéon de Justicia en la Comunidad Auténoma de Andalucia: ElI Tribunal
Superior de Justicia de Andalucia. El Defensor del Pueblo Andaluz. La Camara de
Cuentas de Andalucia.

9. Organizacion Institucional de la Comunidad Autonoma de Andalucia I11. EI
Presidente de la Junta de Andalucia: Eleccidn, estatuto personal y funciones.
Los Vicepresidentes. El Consejo de Gobierno: Composicidén, caracter, atribuciones
y TFTuncionamiento. Las Comisiones Delegadas y de Viceconsejeros. ElI Consejo
Consultivo de Andalucia: Naturaleza, composicién y funciones.

10. La Administracién de 1la Comunidad Autonoma de Andalucia. Principios
informadores y organizacion general. Los Consejeros, Viceconsejeros, Directores
Generales, Secretarios Generales Técnicos y Organos analogos. Otros &rganos
inferiores. La Administracion periférica de la Junta de Andalucia. La
Administracion Institucional de la Junta de Andalucia.

11. La Administracion Puablica: Concepto, caracteres Yy clasificaciéon. La
Administracién y el Derecho: El principio de legalidad y sus manifestaciones.
Las potestades administrativas. La actividad discrecional de la Administracion:
Limites y control.



12. El Derecho Administrativo: Concepto y contenido. Fuentes del Derecho
Administrativo: Clasificacion. Jerarquia normativa. La Ley: Concepto y clases.
Disposiciones del Ejecutivo con fuerza de Ley. ElI Reglamento: Concepto vy
clasificacion. La potestad reglamentaria: Fundamento y Iimites. La
inderogabilidad singular de los reglamentos.

13. Los 6rganos administrativos: Concepto y clases. La competencia: Clases y
criterios de delimitaciéon. EI acto administrativo: Concepto, clases y elementos.
La forma de los actos: La motivacion. La eficacia del acto administrativo: La
notificacion y la publicacion. El silencio administrativo, naturaleza y régimen
juridico. La invalidez y revision de oficio de los actos administrativos.

14. El procedimiento administrativo: Naturaleza y Tfines. El procedimiento
administrativo comin en la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones
Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comun. Los principios generales.
Abstencién y recusaciéon. Los interesados. Derechos de los ciudadanos en el
procedimiento. Las fases del procedimiento. Los procedimientos especiales.

15. Los recursos administrativos: Conceptos, clases y principios generales de su
regulacién. Actos que agotan la via administrativa. La resolucién de los
recursos: La «reformatio in peius». Régimen juridico de los distintos recursos
administrativos. La jurisdiccién contencioso-administrativa: Concepto vy
naturaleza.

16. Los contratos de la Administracion. Competencias de la Junta de Andalucia
para su regulacion. Contratos administrativos y otros contratos de la
Administracién. Organos competentes para su celebracién. Incapacidades vy
prohibiciones. Invalidez de los contratos. Actuaciones administrativas
preparatorias de los contratos. Procedimientos y formas de adjudicaciodn.
Ejecucion, modificacion y extincion de los contratos.

17. EIl servicio publico. Doctrina cléasica y evolucioéon. Las diferentes formas de
gestiéon de los servicios publicos. Las concesiones: Naturaleza juridica y
clases. El régimen juridico de las concesiones: Modificacién, novacion,
transmision y extinciéon de las concesiones.

18. La responsabilidad patrimonial de la Administracién. Competencias de la
Junta de Andalucia. Procedimiento general y procedimiento abreviado. La
responsabilidad de Ulas autoridades y del personal. Responsabilidad de la
Administraciéon por actos de sus concesionarios y contratistas.

19. La expropiacion forzosa. Naturaleza y jJustificacion de la potestad
expropiatoria. Competencias de la Junta de Andalucia. Sujetos, objeto y causa.
El procedimiento general. Peculiaridades del procedimiento de urgencia.
Procedimientos especiales. La reversion de los bienes objeto de la expropiacion.

20. Las propiedades administrativas: Clases. El Patrimonio de la Junta de
Andalucia: Bienes que lo integran. ElI dominio publico de la Junta. Elementos y
régimen juridico. Prerrogativas. La utilizacidon del dominio publico.

21. Régimen juridico del personal al servicio de las Administraciones Publicas:
Régimen estatutario y laboral. La normativa basica estatal. Competencias de las
Comunidades Auténomas. La Ley de Ordenacién de la Funcién Publica de la Junta de
Andalucia.

22. Clases de personal al servicio de la Junta de Andalucia. Procedimientos para
la provision de puestos adscritos a personal funcionario. Carrera y promocioén
profesional. Régimen de incompatibilidades. El Convenio Colectivo del personal
laboral al servicio de la Junta de Andalucia. Procedimientos concursales para la
provision de vacantes adscritas a personal laboral.

23. La Unidén Europea. Los Tratados originarios y modificativos de las
Comunidades Europeas. Las instituciones comunitarias. La representaciéon de la



Junta de Andalucia ante la Unidn Europea. El Derecho Comunitario y sus distintos
tipos de fuentes.

24. Las libertades béasicas del sistema comunitario. Las principales politicas
comunes, con especial referencia a la politica regional comunitaria: Los fondos
estructurales y sus objetivos prioritarios. El presupuesto de las Comunidades
Europeas.

25. La Hacienda Publica y la Constituciéon. El presupuesto de la Comunidad
Autdénoma de Andalucia: Contenido y estructura. Los criterios de clasificacion de
los créditos presupuestarios. EIl ciclo presupuestario. Las modificaciones
presupuestarias. El procedimiento general de ejecucion del gasto publico: Fases,
6rganos competentes y documentos contables.

26. EI control de la actividad financiera de la Comunidad Autonoma de Andalucia:
Concepto y clases. El control interno: La funcién interventora, el control
financiero y el control financiero permanente. La Intervencion General de la
Junta de Andalucia. El control externo: La Camara de Cuentas de Andalucia y el
control parlamentario.

27. Los ingresos publicos: Concepto, naturaleza y clases. El sistema tributario
espafiol: Principios constitucionales y estructura basica del sistema vigente.
Imposiciéon directa e indirecta, con especial referencia al Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas (IRPF) y al Impuesto sobre el Valor Adadido (I1VA).
Las tasas y los precios publicos de la Comunidad Autdénoma de Andalucia.

28. La financiacion de las Comunidades Auténomas: Regulacion constitucional y la
Ley Organica de Financiacién de las Comunidades Auténomas. La TFfinanciacion
incondicionada y Qla financiaciéon condicionada de la Comunidad Auténoma de
Andalucia. La cesidon de tributos a Andalucia. Fuentes propias de financiacion de
la Comunidad Autdnoma Andaluza.

29. Los sistemas informaticos. Concepto, componentes y funcionamiento general.
Tipos de arquitecturas. Los procesos cooperativos y la arquitectura cliente-
servidor: Referencia a las arquitecturas de la Junta de Andalucia. Los sistemas
operativos. Los sistemas de gestion de bases de datos. Concreciéon de los
sistemas adoptados por la Junta de Andalucia.

30. La gestidén de proyectos de sistemas informaticos en la Administracién de la
Junta de Andalucia: Normativa aplicable. Metodologia y desarrollo de los
sistemas de informacion: Principales fases, objetivos generales y productos
finales a obtener en cada fase.

TEMAS DE CARACTER ESPECIFICO

1. Concepto de Informatica. Antecedentes historicos. Definicion de un Sistema de
Informacidon. Estructura y Elementos de un Sistema de Informacidén (Sistemas
Informatico, la informacién y los usuarios). Las etapas de la informatica en las
organizaciones.

2. Teoria de la Informacidon. Conceptos de Informacién, simbolo y codificaciodn.
Medida de la Informacidn. Sistemas de numeracion. Logica binaria y elementos
del Algebra de Boole. Circuitos ldégicos elementales. Estructuras analdgicas y
digitales.

3. Concepto de Sistema Informatico. Componentes y Funcionamiento: Componentes
Fisicos (Subsistema Central, Subsistema de EntradasSalida y Comunicaciones),
Componentes Légicos y Recursos Humanos (Funcidon Informatica). Evoluciéon vy
tendencias en los Sistemas Informaticos.

4. Componentes Fisicos de un Sistema Informatico. Subsistema Central vy
Subsistema de Entrada/Salida. Elementos del Subsistema Central (Unidad Central
de Proceso. Memoria Internas. Placa Base). Elementos del Subsistema de



EntradasSalida (Procesadores de E/S, Buses de Expansién, Controladoras de
Periféricos, Canales, Interfaces y Periféricos). Dispositivos de Entrada vy
Salida. Unidades de Almacenamiento. Evolucidén y tendencias en estos Subsistemas.

5. Arquitecturas basicas de los Sistemas Informaticos. La planificaciéon de los
Sistemas Informaticos. Capacidad, Rendimiento, Flexibilidad, Escalabilidad vy
Alta Disponibilidad. Conceptos y funcionalidades Basicas de las Unidades
Centrales Multiusuarios. Evolucion y tendencia de las Unidades Centrales
Multiusuarios. Sistemas Departamentales y Grandes Sistemas Centrales.

6. Componentes loégicos de un Sistema Informatico. Jerarquia de niveles. EI
software de base. Los programas de aplicacion. Clasificaciones de los programas
de aplicacién. Software a medida y soluciones empaquetadas.

7. Concepto y funciones principales de los Sistemas Operativos. Evolucién y
tendencias de los Sistemas Operativos. Sistemas Abiertos y Sistemas
Propietarios. Administracion y Gestion del Sistema Operativo. Planes de
implantacién y migracion. Tareas de Instalacidén, Configuraciéon y Optimizacioén.
Herramientas.

8. Elementos conceptuales y arquitectura de los Sistemas Abilertos. Sistemas
Abiertos y normalizaciéon. Politica comunitaria de Sistemas Abiertos. Estrategias
de las Administraciones Publicas. La politica comunitaria de normalizacién. La
decision 87/95/CEE del Consejo de las CC.EE.

9. ElI Sistema Operativo UNIX. Historia y filosofia. Caracteristicas vy
funcionalidades del S.O. UNIX. Otros Sistemas Operativos para Unidades Centrales
Multiusuarios.

10. Software libre y de codigo abierto. El concepto GNU.Filosofia vy
funcionamiento. Ventajas e inconvenientes. Proyectos locales, Autondémicos,
Nacionales y Europeos para la adopcién de software libre y de cddigo abierto en
la Administracion. Situacion actual del mercado.

11. El procesamiento cooperativo y la arquitectura Cliente-Servidor.
Principales caracteristicas. Arquitectura de dos, tres o mas niveles. Ventajas e
inconvenientes. Servidores de datos y de aplicaciones. Clientes ligeros y
pesados. Modelos actuales del Mercado.

12. Tipos elementales de datos. Estructuras convencionales de datos.
Estructuras dinamicas de datos. Ficheros. Tipos de ficheros. Descripcion,
funcionalidad y clasificacion. Organizaciéon de Ficheros. Concepto y tipos:
métodos de acceso en el tratamiento de un fichero.

13. Los sistemas de gestion de bases de datos SGBD. Evolucidén historica.
Modelos y arquitecturas. EI modelo de referencia ANSI. Monitor de transacciones.
Control de concurrencia. Bloqueos. Recuperacién de errores. Integridad.

14. El Modelo Relacional. Definiciones y conceptos basicos. Arquitectura.
Disefio. Normalizaciéon. Manipulacion: &algebra y calculo relacional. ElI lenguaje
SQL. Normas y estandares para la interoperabilidad entre Gestores de Bases de
Datos Relacionales.

15. Arquitecturas de implantacién de un SGBD: Bases de Datos centralizada y
distribuidas. Bases de Datos Federadas. Bases de Datos Orientadas a Objetos.
Bases de datos documentales y multimedia.

16. Los Sistemas de Informacidon Geografica. Conceptos basicos. Topologia.
Diccionarios de Informacién. Estructuras de la informacidén. Tratamientos de
imagen. Teledeteccidon espacial.

17. Sistemas basados en el conocimiento. |Ingenieria del conocimiento.
Extraccion de conocimiento. Representacién de conocimiento. Desarrollo de
sistemas inteligentes. Aplicaciones en las Administraciones Publicas



18. Gestion de los datos corporativos. Almacén de datos (Data-Warehouse/Data-
Mart). Arquitectura OLAP. Mineria de datos. Sistemas de Soporte a la Decision.
Diccionarios de recursos de informacidon. Metadatos. Repositorios. Bancos de
datos. La industria de la informacion.

19. Principales Sistemas de Gestion de Bases de Datos en la Junta de
Andalucia: conceptos basicos, arquitectura fisica y ldgica, objetos en una base
de datos. Administracion, gestidon y optimizaciéon de estos S.G.B.D. Principales
herramientas que incorporan.

20. El paradigma del ciclo de vida de los Sistemas de Informacioén.
Definiciones. Evolucidén histdrica. La crisis del software. Modelos de ciclo de
vida. La elaboracién de prototipos en el desarrollo de Sistemas de Informacién.

21. Redimensionamiento y ajuste de los sistemas logicos. La migracion de
Sistemas de Informacién en el marco de procesos de ajuste. Reingenieria de
Sistemas de Informacidén e ingenieria inversa.

22. Metodologias de desarrollo de Sistemas de Informacion. Orientacion al
proceso y orientacién a los datos. Orientacion estructurada y orientacion a
objetos. Metodologias agiles. La Metodologia de planificacion y desarrollo de
Sistemas de Informacién METRICA del Consejo Superior de Informatica. Objetivos.
Fundamentos: procesos principales, interfaces, participantes, técnicas Yy
practicas.

23. Planificacion Informatica. Niveles en la planificacion. ElI Plan de
Sistemas de Informacidén. Conceptos, participantes, métodos y técnicas.
Seguimiento.

24. El analisis de requisitos de los sistemas de informacién y de
comunicaciones. Conceptos, participantes, métodos y técnicas.

25. Analisis de sistemas de informaciéon. Orientacién estructurada vy
Orientacion a objetos. Conceptos, participantes, métodos y técnicas.

26. Disefio de sistemas de informacion. Orientaciéon estructurada y Orientacion
a objetos. Otros aspectos del disefio: Interfaz de Usuario y Sistemas de Tiempo
Real . Conceptos, participantes, métodos y técnicas.

27. Construccion de sistemas de informacién. Pruebas. Formaciéon. Conceptos,
participantes, métodos y técnicas. Reutilizaciéon de componentes software.

28. Lenguajes de programaciéon. Caracteristicas. Fundamentos. Traductores,
compiladores, ensambladores e interpretes. Estado del arte de las técnicas,
herramientas y entornos de desarrollo: entornos visuales, JAVA, lenguajes de
script, lenguajes de cuarta generacion.

29. Implantacién y aceptacién de Sistemas de Informacién. Conceptos,
participantes, métodos y técnicas. Mantenimiento de Sistemas de Informacioén:
enfoques, costes, tareas. Herramientas.

30. La Garantia de Galidad en el proceso de produccién del software. Métricas
y evaluacién de la calidad del software. La implantacién de la funcidén de
calidad. Estandares nacionales e internacionales.

31. Herramientas CASE de disefio y desarrollo de Sistemas de Informacioén.
Funcionalidad y conceptos. Entornos CASE integrados. Gestidén de la configuracion
del software: identificacion de la configuracién. Control de versiones. Control
de cambios.

32. Gestion de Proyectos. Conceptos, métricas, técnicas y herramientas.
Estimacion de recursos y esfuerzo en el desarrollo de Sistemas de Informacioén.
Planificacion. Seguimiento y Control. Cierre del Proyecto.



33. Redes de Telecomunicaciones. Conceptos basicos. Elementos. Clasificacion.
Redes de telefonia. Redes de datos. Redes de ordenadores (LAN, MAN, WAN,
INTERNET) . Redes de comunicaciones méviles. Redes de cable.

34. Protocolos y arquitectura. El modelo de referencia de interconexiéon de
sistemas abiertos (0SI) de 1SO. Arquitectura protocolos TCP/IP. Interfaces y
servicios.

35. ElI nivel fisico. Medios de transmision guiados: par trenzado, coaxial,
fibra o6ptica. Transmision inalambrica; microondas terrestres, microondas por
satélite, ondas de radio infrarrojos. Sistemas de cableado para edificios.
Interfaces de comunicacién de datos.

36. El nivel de enlace: servicios que proporciona. Control de enlace de datos
a alto nivel (HDLC). Otros protocolos para el control de enlace (LAPB, LAPD). EI
nivel de enlace en redes locales.

37. ElI nivel de red: servicios que proporciona. El nivel de red de Internet:
protocolos y servicios IP. Protocolos de encaminamiento. Protocolos de reserva
de recursos. Protocolos multidifusion. ElI nivel de transporte: servicios que
proporciona. Protocolos de transporte en IP (TCP y UDP). Calidad del servicio.
Nivel de aplicacién. Aplicaciones 0OSI. Aplicaciones TCP/IP.

38. Tecnologia LAN: aplicaciones de redes LAN. Arquitectura LAN. Topologias.
Cableado estructurado. Redes LAN inalambricas. Tecnologia Ethernet (Fast vy
Giga)- Anillos con paso de testigo y FDDI. Puentes. Conmutadores. Fibre Channel.

39. Redes publicas de transmision de datos. Red Telefénica Basica. Red digital
de servicios integrados (RDSI). Redes Frame Relay. Redes ATM. Tecnologias
XDSL. Redes de Cable. Radio en BA. Redes de fibra optica.

40. Redes de comunicaciones moviles. Tecnologias de telefonia mévil analdégica
y digital. Radioblsqueda. Radiotelefonia en grupo cerrado de usuarios. Telefonia
celular. Redes moéviles por satélite. Sistemas VSAT. Sistemas de posicionamiento.
Sistemas moviles de tercera generacidén. La integracién con Internet.

41. Servicios de telecomunicaciones. Servicios finales. Servicios de valor
afadido. Servicios avanzados de telecomunicaciones.

42. Disefio de redes. Tiempos de respuesta. Disponibilidad. Redundancia.
Servicios. Gestion de redes y servicios. Sistema de gestiéon. Gestidon de red
integrada. La arquitectura TMN. Modelo de gestién en Internet. Modelo de
Informacion (MIB). Modelo de comunicaciones (SNMP). Monitorizacidén de red remota
(RMON) . Plataformas de gestion. Organizacion de un centro de gestion de red.

43. Redes privadas. La Red Corporativa de la Junta de Andalucia: Conceptos
fundamentales y Despliegue. Organos de Gestidén y Control de la Red Corporativa.
Tipos de Redes y Servicios en la Red Corporativa.

44. El intercambio electronico de datos. Concepto. Tecnologias. Normas y
estandares: EDI, XML, etc. Iniciativas en la Junta de Andalucia para el
intercambio de datos entre Consejerias. Otros proyectos nacionales y europeos.

45. Internet. Historia, evolucién y caracteristicas. Redes de soporte.
Proveedores de servicio. Servicios basados en Internet: correo, transferencia de
ficheros, publicacion en formato hipertexto, grupos de discusion y noticias,
dialogos en red, busquedas y acceso a informacién estructurada. Internet,
Intranet y Extranet. Conceptos. Estructura y caracteristicas. Puntos en comdn y
diferencias.

46. Aplicaciones basadas en Internet. Arquitecturas. Lenguajes, herramientas y
protocolos para utilizacion en Internet. Desarrollo de Aplicaciones Web en el



Cliente. Desarrollo de Aplicaciones Web en el Servidor. Componentes
Distribuidos.

47. Servicios de acceso a la informacién basados en Internet. Agentes que
intervienen, caracteristicas y estructura de las redes soporte, métodos de
acceso, aspectos de seguridad (SSL, HTTPS, etc.). Tendencias.

48. Portales Corporativos: definicion, evolucién y arquitectura. Gestidon de
Contenidos. Definicidon. Catalogacidon, subscripcién y personalizacion de
contenidos.La publicacion de contenidos. Herramientas para la Gestion de
Contenidos.

49. La seguridad de tecnologias de la informacién: objetivos, estrategias,
politicas, organizaciéon y planificaciéon. La evaluacidén y certificaciéon de la
seguridad de las Tecnologias de la Informacion. Medidas de seguridad (fisicas,
técnicas, organizativas y legales). Plan de contingencia y recuperacion de
errores.

50. Analisis y gestion de Riesgos. MAGERIT, la metodologia del Consejo
Superior de Informatica de analisis y gestiéon de riesgos de los sistemas de
Informacion. Las funciones de la seguridad informatica y su encuadre en la
organizacion: implementacion, control y auditoria.

51. Servicios, técnicas y mecanismos para la seguridad de las tecnologias de
la informacién: las técnicas y mecanismos criptograficos, los servicios de
certificacion electronica, los protocolos seguros y la firma electronica. Los
proveedores de los servicios de certificacion electronica. Modelos posibles y
caracteristicas de implantacion. La tecnologia de tarjetas: conceptos Yy
aplicaciones. Otras tecnologias de identificacion y autenticacién. Implantacion
de certificacion electronica en la Junta de Andalucia.

52. Problemas tipicos de seguridad en Internet: intrusiones, accesos no
autorizados a servicios, recepciéon de software, confidencialidad, fallos en el
servicio. Medidas de proteccidén: zonas desmilitarizadas, cortafuegos, etc.

53. La legislacion de proteccion de datos de caracter personal: La Directiva
95/46/CE, La Ley Orgéanica de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD), el
Reglamento de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan
datos de caracter personal. La Agencia de Proteccién de Datos.

54. La proteccion juridica de los programas de ordenador. Concepto de Licencia
de Uso de Software. La proteccion juridica de las Bases de Datos. Legislacion
acerca del uso de Internet. El delito informatico.

55. Los Ordenadores Personales. Conceptos Basicos y Evolucidon. Hardware:
Principales Componentes Fisicos y Periféricos. Sistemas Operativos: Conceptos
Basicos y Generaciones Windows. Nuevas tendencias en Hardware y Sistemas
Operativos.

56. Herramientas de productividad personal: procesadores de texto, hojas de
calculo, bases de datos, graficos. Paquetes integrados. Interfaces de usuario
final. La problematica del escritorio.

57. El soporte légico para el trabajo en grupo o cooperativo. ElI groupware.
Productos principales. Normas y estandares. Informatizacion de los trabajos de
oficina en las Administraciones Publicas. Workflow. Normas y estandares.

58. El Tratamiento de 1imagenes y el proceso electrénico de documentos.
Reconocimiento Optico de caracteres. Reconocimiento de voz.

59. Politicas, procedimientos y métodos para la conservacion de la informacién
en soporte electronico. Tecnologias de Amacenamiento Optico. Nuevas tecnologias.
Sistemas de recuperaciéon de la informaciéon. Bibliotecas Digitales. Hipertexto,
Hipermedia y Multimedia.



60. La informacion en las organizaciones. Las organizaciones basadas en la
informacién. La comunicacidon en las organizaciones complejas. Captacién, Flujo y
Aprovechamiento de la informacién. La Administracion de la Junta de Andalucia
como caso especifico de organizacion basada en la informacién: Objetivos y
Estrategias.

61. Los recursos humanos en los Sistemas Informaticos: La funcion informatica.
Concepto. Evolucién histérica. Clasificacién, funciones y responsabilidades.
Modelos de referencia nacionales o0 europeos para la funcion informatica. La
funcion informatica en la Junta de Andalucia. Estructura organica y funcional.
Formacion. El papel del directivo de Sistemas y Tecnologias de la Informacidén en
la Administracion de la Junta de Andalucia.

62. Planificacion e instalacion de un centro de proceso de datos.
Planificaciéon y ejecucion de tareas de produccién y sistemas. Gestion de
incidencias. Inventario. Distribucion de software. Centros de atencién a
usuarios.

63. Auditoria Informatica. Concepto y funcionalidades basicas, Normas técnicas
y Estandares. Organizacion de [la Funcidon Auditora. Clases de Auditoria
Informatica. Aspectos especificos de la Auditoria Informatica en Ila

Administracion Publica.

64 . La contratacion de bienes y servicios de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones en la Junta de Andalucia. Marco Normativo. El proceso de la
contratacion administrativa. Particularidades en la contratacién de bienes y
servicios de las Tecnologias de la Informacioén y Comunicaciones.
Particularidades en la Junta de Andalucia. Iniciativas nacionales y de la UE
relativas a la contratacién de bienes y servicios de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones.

65. La teoria de la decision multicriterio discreta como modelo de referencia
metodoldgico para la seleccidén de bienes y servicios. Elementos que intervienen
en la definicidén de un problema. Herramientas de apoyo. Caracteristicas basicas
de decision en el campo del equipamiento hardware y software. Coste Total de
Propiedad (TCO).

66. Niveles de actuacién en el campo de las Tecnologias de la Informacién y de
las Comunicaciones en la Junta de Andalucia. Organos de elaboracion y desarrollo
de la politica informatica de la Junta de Andalucia. Evolucién del marco legal.
Lineas estratégicas de la Junta de Andalucia en el campo de las Tecnologias de
la Informacién y de las Comunicaciones. Planes Directores.

67. La Sociedad de la Informacién y la Administracion. Iniciativas de la Junta
de Andalucia para el desarrollo de la Sociedad de Informacién. La Red
Corporativa de la Junta de Andalucia como elemento vertebrador de la Sociedad de
la Informacién. Referencia a las iniciativas del Estado y de la Unidén Europea.

68. La utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
para la administracion electronica. El acercamiento al ciudadano: la e-cultura
en la administracion de la Junta de Andalucia. Los proyectos de tramitacion
electréonica en la Junta de Andalucia. Garantias y derechos de los ciudadanos en
el ordenamiento juridico espafol. La Calidad en los servicios de informacién de
la Administracion.

69. Campos de aplicacion de las tecnologias de 1la informacion y las
comunicaciones en la Junta de Andalucia. Principales Sistemas de Informacion en
la Junta de Andalucia. La utilizacién de aplicaciones genéricas y normalizadas
en la Junta de Andalucia.

70. Organizaciones internacionales y nacionales de normalizacién. Normas en el
sector de las tecnologias de la Informacion (Tl). Pruebas de conformidad y
certificacion. El establecimiento de servicios de pruebas de conformidad



